海南热带海洋学院三亚校区部分卫生保洁、绿化养护等物业服务基本信息情况

一、建筑相关区域：
[bookmark: _GoBack]1.1  图书馆：
建筑面积：31871㎡ 层高数量：地上12层，地下一层 
室外保洁面积约：9825㎡ ；
1.2. 行政楼：
建筑面积：8959㎡ 层高数量：6 层；
室外保洁面积约：7296㎡
1.3. 人文社科楼：
建筑面积：15022㎡ 层高数量：7层；
室外保洁面积约：5256㎡
1.4. 艺术教学楼与排演中心
建筑面积：19356㎡ 层高数量：7层
室外保洁面积约：4003㎡ 
1.5. 第二食堂外围及地下室
保洁面积约：2574㎡ 
1.6. 教学楼6栋
建筑面积：15876㎡   层高数量：6层；
室外保洁面积约：3234㎡ 
1.7. 教学楼7栋
建筑面积：18753㎡   层高数量：6层；
室外保洁面积约：3234㎡ 
1.8. 教学楼8栋
建筑面积：20884㎡   层高数量：6层；
保洁面积约：3234㎡ 
1.9  教学楼9栋：
建筑面积：14482㎡   层高数量：6层；
保洁面积约：1623㎡
1.10 合计总建筑面积：145202㎡ ，合计建筑外围总保洁面积约：49435㎡
二、绿化养护服务面积：总绿化面积约：13.5万㎡
三、拟服务外包主要内容：
3.1 对建筑内大厅、过道、楼梯、公共洗手间、电梯轿厢等公共空间及周边外环境进行卫生保洁等工作；图书馆大厅、阅览室、博物馆、公共洗手间等除办公室外的全部公共卫生保洁及周边外环境。
3.2 对上述服务区域进行绿化日常养护工作。
四、服务期限：三年。
五、物业考核办法及检查标准
1.考核原则
坚持平时检查与集中考核相结合，按服务项目单项考核与综合考核相结合的原则。
2.考核范围和内容
2.1考核范围：
清洁卫生服务、绿化养护服务项目等所涉及的服务内容和范围。
2.2考核内容：
依据本项目的管理服务质量标准与要求，对上述各服务项目的服务质量、综合管理进行考核。
3.考核方式和标准
季度考核：学校物业管理服务质量将进行季度考核和每季度扣罚。考核将以季度为单位进行，扣罚将以季度为单位进行汇总。
每季度物业管理费用＝中标合同金额合计÷物业管理服务的季度数-根据考核情况需要减值的部分费用。
季度考核等级分为优秀、良好、合格、不合格，其中评分90分以上为优秀，80-90分为良好，80合格，80分以下为不合格。
学校监督考评部门对所有负责的考评项目进行考评，季度考评总分在 90 分及以上，不扣减相对应考评项目当季度应支付乙方的物业服务费;季度考评总分在90分以下，扣减相应考评项目当季度应支付乙方物业服务费，每分扣减200元。
连续2次季度考核评分80分以下（不含80分），或一年内累计出现3次季度考核评分80分以下（不含80分），采购人有权终止合同且无需承担责任。
学校每季度对成交中标人该季度工作情况（包括工作内容、工作态度、问题处理速度、承诺配备人员是否在岗及被投诉情况）进行考核打分。该项分数占最终年度考核评分70%。
年度考核：学校对物业管理服务全年工作情况进行年终抽样调查考评。
该项评分结果占最终年度考核评分30%。年度考核得分=季度考核平均分*70%+年终抽样考评*30%，年度考核不合格采购人有权终止合同且无需承担责任。
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